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Data: 04/06/2018

Assunto
Atualmente possuimos uma rotina que busca no portal online da Honda os Recall disponiveis por chassi.

No intuito de melhorar o atendimento a rede, a Montadora passou a disponibilizar no mesmo portal as
Campanhas existentes.

Abrangéncia

Este processo abrange todos os clientes da marca Honda.

Aplicacao

0 servico que executa a busca do Recall Honda foi alterado para passar a buscar também as Campanhas
Honda disponiveis no portal da Montadora.

A partir da reinstalacdo do servico SvcWSHonda.exe, o processo passara a apresentar todos os Recall e
Campanhas disponiveis por chassi.

Importante: Para obter as informacdes completas para instalacdo do servico SvcWSHonda.exe, consulte
o manual “Linx DMS.pdf”.
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Apollo - Atendimento Oficina

No menu “Oficina > Atendimento Oficina”, ao clicar no Tipo de Servico, o sistema se conectard com a
Montadora, verificando se o chassi do cliente faz parte de algum Recall ou Campanha.

r

£ Atendimento ==

Consulta |  Atendimento

Solicitagdes | Informagies Gerais | Transagies (79) 9950 - JUBIRATA ALEXANDRINO NOGUEIRA

Mro. Descricdo 11 Tipo do Servico
TESTE HONDA vz V2-GARANTIA W g =4

Mro. Orgamento Descrigdo Tipo Tp PP Observacao

» 1 CAMPANHA JUNCEO DE 3 VIAS CIVIC 2017 ndo realizado(a). V2 G
- % | | T < >

Total por Tipo - Garantia Total Geral

Servicos: 0,00 Pecas: 0,00 Total 0,00 Servicos: 0,00 Pecas: 0,00 Total 0,00

Rentab.(51): 0,00

Aguarde Consulta Recall / Campanha com a Montadora
Servicos  pecas  Informacies Adicion

|Nro. |th |Modelo M3o-de-Obra |Descrig§o

|Tempo |\.I'alor Unitario
[

Questionario [ Autorizacio Chedkin % Orgamento e
& Ficha &) Pré-05 (558) | | B Abertura 0.5. Separa Atend. &3 Cliente ] Fechar

Fig. 1 - Atendimento Oficina
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Serdo exibidos os Recall/Campanhas que o chassi do cliente estd vinculado e o usudrio devera selecionar
quais devem ser abertas nas solicitacdes da Ordem de servico.

Informe um texto para busca... -

DESCR_CAMPANHA STATUS
CAMPANHA - FILTRO DE COMBUSTIVEL 16910KRE j& realizado Realizado
RECALL BROS/XRE - CORPO DO ACELERADOR j4 realizado(a). |Realizado

BOTedos | [Jnenhum || 0K | | X Cancslr

Fig. 2 - Aviso Recall/Campanhas dos Veiculos
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Conteddo do pacote

# Nome do arquivo Comentario
Apollo.exe Executdvel do Linx DMS.
2 SvcWSHonda.exe Executdvel do Servico.
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Dovidas

Em caso de dividas sobre o conteddo deste documento, entre em contato com o Suporte Linx DMS
através do site help.linx.com.br.
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